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LA VRS EN BREF:
ANNOTATIONS ET NOUVELLES

Wolf Wolfensberger

traduit par André Dionne

‘ai l'intention d'aborder cette chronique en
quatre volets.

a) Annoter brievement les publications qui
sont pertinentes a la Valorisation des Réles
Sociaux (VRS). On peut imaginer que
certaines de ces publications annotées
pourraient étre revues en profondeur dans
des parutions futures de la revue. Plusieurs
annotations pourraient étre utiles, non
seulement en tant que ressources
pédagogiques, mais comme axes de
recherche pertinents a la théorie de la VRS.

b) Présenter brievement des ébauches
d'articles qui illustrent une question ayant
trait a la VRS.

c) Présenter des vignettes de la vie publique
qui illustrent ou enseignent quelque chose
au sujet de la VRS. En plus d'étre
instructives pour les lecteurs, les personnes
qui enseignent la VRS trouveront, je
l'espere, plusieurs vignettes de cette
chronique utiles a leur enseignement.

d) Surtout, j'espére illustrer et enseignerl'art
et le métier de repérer, d'analyser et
d'interpréter les phénomenes qui ont
rapport a la VRS.

Déviance, Dévalorisation Sociale et les
« Blessures » des Personnes
Socialement Dévalorisées

La déviance est le terme sociologique le plus
traditionnel pour ce qui, dans la culture de la
VRS, a été généralement appelé la dévalorisation
sociale. Les universitaires ont insisté pour que
toutes les sociétés interprétent certaines classes de
gens comme déviants (bien qu'ils utiliseront
différents vocables pour exprimer cette réalité),
mais ceux qui seront ainsi assignés a des identités
déviantes peuvent varier grandement parmi les
sociétés, selon ce que sont les valeurs culturelles.

Par exemple, au Nigeria, les femmes sont
considérées plus attrayantes quand elles sont
grasses et les adolescentes qui ne le sont pas
assez sont confinées a une « salle d'engraisse-
ment » pendant des mois afin qu'elles gagnent du
poids. Pendant ce temps, elles doivent manger
pendant presque toute la journée.

En avril 1898, la derniére impératrice d'Autriche
vint aux eaux de Bad Nauheim en vacances, elle ne
fut pas trés satisfaite de son séjour parce qu'elle dut
affronter « la chaleur, la poussiére et plusieurs juifs
de Berlin » (Amerika Woche, 25/7/98).
Probablement que, pour certains européens d'alors,
les juifs de Berlin étaient ce que sont aujourd'hui
ceux de New York pour les Américains de souche.

Pendant la période du darwinisme social, les
Japonais ont réifié, de leur point de vue, les théories
racistes de l'occident. Leurs biologistes ont produit
des études qui ont interprété les autres races
comme anthropoides (associées aux singes) a
cause de leurs bras plus longs et de leur pilosité
plus développée, ils ont aussi interprété leur nez
peu protubérant et leur odeur corporelle moins
accusée comme soulignant des caractéristiques
plus évoluées.

Les Américains étaient particulierement pergus
par les Japonais comme étant des racistes, des
obsédés sexuels, aimant les avortements, et ils en
parlaient comme s'il s'agissait de « bétes sauvages
(yaju). De nos jours, naturellement, les Etats-Unis et
le Japon adhérent tous deux de tout coeur aux
avortements en masse comme a une valeur et une
pratique culturelles importantes.

Pour leur part, les occidentaux étaient sous
l'impression que la myopie était courante chez les
Japonais, et ceci conduisit encore a une autre
fausseté selon laquelle les Japonais ne pouvaient
devenir de bons pilotes. Quand en 1941, les avions
de chasse du général MacArthur furent détruits au
sol par l'aviation japonaise, ce général prit pour
acquis que les avions étaient pilotés par des
mercenaires occidentaux, et quand plus tard, les
Japonais mirent en déroute les Britanniques et les
Américains au Pacifique, il en a accordé le mérite
aux conseillers militaires Allemands. Méme en
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1945, certaines stratégies japonaises de la bataille
d'Okinawa furent attribuées a des conseillers
Allemands (Time, 7/8/1995).

Quand les étres humains identifient une
caractéristique humaine comme une différence il
s'ensuit que Il'empirisme historique suggere
fortement qu'ils ne peuvent difficilement résister a la
tendance a la classer dans ce qui est indésirable.
Récemment, on a noté une tendance de la rectitude
politique a particulierement décrier la dépréciation
d'une différence, mais il arrive aussi que la
différence soit souvent appréciée. Par exemple, la
folie moderniste du culturisme a été associée a la
valorisation positive des corps exceptionnellement
développés. Quoi qu'il en soit, affirmer que la
valorisation, dans un sens ou dans l'autre, de toutes
les différences humaines est entierement apprise,
et peut étre surmontée par les processus de
socialisation, requiert un solide dogme idéologique.
En vérité, la valorisation de quelques différences
précises peut étre modelée de fagon remarquable
par la socialisation, mais la tendance humaine a
hiérarchiser toutes ou presque toutes les
différences semble tout a fait hors d'atteinte du
modelage social. En d'autres mots, la tendance
humaine a hiérarchiser les différences est quelque
peu déplacée par I'apprentissage et la culture d'une
différence a une autre, c'est-a-dire qu'elle met
I'accent sur une autre différence. Par exemple, dans
la culture de la rectitude politique, ce sont les gens
qui ne valorisent pas la « diversité » qui sont
classés en dessous des normes sociales
valorisées.

Le « stéréotype » est souvent évoqué en relation
avec la dévalorisation sociale. Quand les gens en
« stéréotypent » d'autres, lintention est
généralement de véhiculer que les stéréotypes
sociaux sont sans valeur et que le recours aux
stéréotypes est un moyen d'exprimer des attitudes
négatives telles que le racisme, I'agisme, le sexisme
ou quoique ce soit d'autre. Cependant, ces notions
sont tout a fait erronées comme le soulignent Lee,
et al. (1995), dans un livre publié par la non moins
libérale American Psychological Association. Dans
ce livre, on avance que les stéréotypes sociaux ont
souvent un solide fondement véridique et qu'ils ne
sont pas toujours de nature destructive. Cet aspect
est aussi véhiculé dans I'enseignement de la VRS,
pour peu qu'il soit rigoureux. En réalité, les gens
stéréotypent aussi les personnes et les classes
valorisées. Par exemple, la trés dissolue princesse
Diana a été stéréotypée comme une sainte, les
millionnaires et les célébrités du rock sont aussi
positivement stéréotypés, etc. On néglige le fait que
souvent les gens stéréotypent non seulement les
autres, mais aussi les groupes auxquels ils
appartiennent (Oakes, et al. 1994). Probablement
que la raison pour laquelle les stéréotypes sociaux
ont recu une si mauvaise réputation tient au fait
qu'un des tout premiers travaux a les aborder (Katz
& Braly, 1933) traitait justement des stéréotypes
raciaux.

Stephan et Stephan (1996) résument la
recherche portant sur les stéréotypes, les préjugés
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et la discrimination selon une perspective
psychosociologique. Ce livre aborde les fagons de
changer cette réalité, mais les lecteurs peuvent
trouver que tout cela baigne dans la rectitude
politique. Un autre livre portant sur les stéréotypes
de Oakes, Haslam et Turner (1994) souligne que
les stéréotypes sont un processus cognitif tout a fait
efficace et présentent une forte validité. Non
seulement est-il nécessaire de maintenir les
stéréotypes sociaux parce que ce n'est pas possible
autrement puisqu'ils remplissent une fonction
essentielle dans la gestion mentale du monde social
de chacun. Ce livre critique particulierement les
affirmations, souvent tacites, qui veulent que les
perceptions des individus soient plus rigoureuses
que celles des groupes. Ce genre d'affirmations
semble signifier que les individus sont réels alors
que les groupes sont quelque peu le résultat de
constructions mentales et que, conséquemment, les
jugements sur les individus sont plus
vraisemblablement précis, ce qui n'est évidemment
pas le cas. Cependant, ce livre précise que les
stéréotypes sur les groupes évoluent de fagon
diachronique.

Le nombre de juifs qui, aux cours des années,
ont vécu au Japon est minime. La plupart des
Japonais n'ont jamais rencontré de juifs.
Néanmoins, nous avons été étonnés d'apprendre
que les Japonais sont fascinés par les juifs.
Certains Japonais entretiennent de profonds
préjugés a l'egard des juifs alors que d'autres les
admirent grandement (Goodman, 1995), ce qui
démontre que les stéréotypes fonctionnent dans les
deux sens. Ce phénomeéne est, d'une part, trés
bizarre, mais d'autre part, il est révélateur du
pouvoir des schemes mentaux (comprenant les
préjugés), ce qui constitue un chapitre fascinant de
sujets d'étude pertinents aux étudiants de la VRS et
de la déviance.

Certains modeles de dévalorisation sociale
peuvent persister pendant des millénaires, ce qui
prouve la force des stéréotypes. Par exemple, les
peuples germaniques ont exterminé les Celtes a
tétes rousses a travers I'Europe pendant plus de
1500 ans. Il s'en est suivi que la dévalorisation des
roux dans le monde allemand s'est prolongée
jusqu'a maintenant. Il y a eu de nombreuses
croyances culturelles ameutant les gens quant aux
roux, telles que celles voulant que I'on ne doive pas
se fier aux roux parce que ce sont de mauvaises
personnes au tempéramentimprévisible. Les génes
de la rousseur sont récessifs, et quelquefois, un
enfant roux peut naitre de parents dont I'un des
deux n'est pas roux. Quand ceci se produit, les
gens soupgonnent souvent que l'enfant est le
produit des amours illicites de la mere, et que de
tels enfants sont moralement tarés. llya 1 300 ans,
Judas Iscariote, qui a trahi le Christ, était aussi
dépeint en roux dans l'iconographie chrétienne.
Depuis au moins le début du 19e¢ siécle, les femmes
rousses ont été considérées aguichantes. En partie
da au fait que Toulouse-Lautrec peignait beaucoup
de femmes rousses dans ses toiles qu'il fit sur le
demi-monde. (Il y avait apparemment beaucoup de
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rousses dans le demi-monde—des prostituées, des
effeuilleuses, etc.—parce qu'elles ont été
socialement assignées a ces roles en raison des
stéréotypes culturels a leur sujet.). Dans les années
1920, les jeunes filles délurées coiffaient leurs
cheveux courts et les teignaient en roux en signe de
rébellion et de licence sexuelle. Le fait que la
séductrice de l'écran, Rita Hayworth, fut aussi
rousse et qu'elle joua les séductrices tentatrices a
aussi renforcé ce stéréotype. Méme dans les revues
féminines contemporaines, les rousses sontencore
souvent dépeintes comme sensuelles et
décadentes. Naturellement, une de nos
contemporaines, la rousse Sarah Ferguson,
autrefois I'épouse du prince Andrew d'Angleterre, a
contribué a renforcer ces stéréotypes (Amerika
Woche, 20/2/1999, p. 23).

Le fait que les blondes sont hautement
valorisées est un phénomeéne particulier a notre
culture, particulierement quand elles sont jeunes et
ont les yeux bleus. Ce sont précisément ces
femmes qui sont susceptibles d'étre interprétées
comme pas trés brillantes et méme Dbétes,
c'est-a-dire des « potiches ». On pourrait penser
que de telles qualités pourraient plus
vraisemblablement étre attribuées a des femmes
issues des classes sociales dévalorisées, telles que
celles qui ont la peau bistrée ou les cheveux roux.
Ceci semble étre un mystére de la théorie de la
déviance.

La validité de ces sortes de clichés est illustrée
par le fait qu'un certain nombre de soi-disant
« profiles » construits par la publicité, le
recensement, les forces policiéres, etc., sontfondés
sur un solide noyau de preuves empiriques—par
opposition & la fureur de la correction politique. Par
exemple, les agences de sécurité, telles que les
vigiles, ont construit un profile a l'intention des
grands magasins qui augmente grandement la
possibilité d'identifier un voleur a ['étalage:
transporter de grands sacs, porter des vétements
trés amples, porter un manteau hors de saison (afin
d'y dissimuler la marchandise pillée), se présenter
en groupe de plus de trois personnes (de fagon a
distraire le personnel), étre 4gé de 12 a 21 ans, et
ainsi de suite.

Assurément, les stéréotypes suscitent des
attentes puissantes, et une grande partie de
l'enseignement de la VRS porte sur le fait que les
attentes modélent I'esprit des observateurs dont les
comportements en retour dictent le comportement
et la pensée des personnes pergues. Entre autres
choses, les stéréotypes visent principalement
I'assignation a des roles positifs ou négatifs. Par
exemple, A. B. Barbour (dont les écrits ont été
commentés dans cette chronique il y a plusieurs
années) a publié un livre portant entierement sur la
critique du modéle médical. Ceci est important pour
la VRS parce que bien des gens ces années-ci sont
stéréotypés, et dans ce cas-ci, assignés de fagon
trés inadéquate dans des roles de malades, avec
les conséquences désastreuses que cela comporte.

Barbour, A. B. (1995). Caring for patients: A
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critique of the medical model. Standford,
CA: Standford University Press.

Goodman, D. G. (1995). Jews in the Japanese
mind: The history and uses of a cultural
stereotype. New York: Free Press.

Katz, D., & Braly, K. (1933). Racial stereotypes of
one hundred college students. Journal of
Abnormal and Social Psychology, 28,
280-290.

Lee, Y., Jussim, L. J., & McCauley, C. R. (Eds.).
(1995). Stereotype accuracy: Toward
appreciating group differences.
Washington, DC: American Psychological
Association.

Oakes, P . J., Haslam, S. A., & Turner, J.C. (1994).
Stereotyping and social reality. Oxford,
England: Blackwell.

Stephan, W. G., & Stephan, C. W. (1996).
Intergroup relations. Boulder, CO:
Westview Press.

Recherche Pertinente a la VRS

Les gens sont tout a fait obsédés par I'exigence
de la recherche documentaire exhaustive
afférente a chacune des revendications de la VRS,
ce qui signifie, qu'a moins qu'une telle
documentation ne soit fournie, que cette
revendication ne devrait pas étre faite ou qu'elle
n'est pas fondée. En physique, on ne cite jamais la
recherche documentaire quand on invoque la
gravité, la vitesse de la lumiere et ainsi de suite.

Trop souvent, dans le domaine des sciences
appliquées au comportement humain, la recherche
est profondément déformée par ce qui occupe
I'esprit des chercheurs, des réviseurs de manuscrits
et des éditeurs. Le phénoméne commun aux
chercheurs consiste a « découvrir » ce que leur
sous culture et méme la société entiere souhaite
entendre. La recherche tend particulierement a
s'orienter dans la direction vers laquelle la société
évolue: c'est-a-dire qu'une fois que la majorité des
méres mariées ont quitté leur foyer pour se trouver
sur le marché du travail, une avalanche de
recherches ont prouvé que les enfants, dont les
deux parents travaillent, ne souffrent pas de cet
arrangement—du moins, c'est ce que les
chercheurs ont généralement « trouvé » avant le
massacre de Littleton.

Quand la recherche manipulatrice est orientée
(pour certaines gens, c'est le seul genre de
« recherche réelle »), par exemple, auprés de
personnes ayant un retard mental en recourant a
des entrevues, il y a tout lieu de faire preuve d'une
extréme circonspection. Aprés tout, I'expression
verbale concerne la mémoire, les abstractions, ce
sont précisément des domaines importants dans
lesquels les personnes ayant un retard mental sont
vulnérables, de plus, elles veulent plaire aux
enquéteurs, réalité que les psychometriciens
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appellent le phénomene de consentement. Ceci est
vrai de la recherche ayant trait a la VRS tout comme
celle appliquée a d'autres sujets. Il est donc
particulierement scandaleux que plusieurs
chercheurs qui s'en remettent aux techniques
d'entrevues échouent a d'abord mener des études
(on espeére qu'elles soient crédibles) sur la validité
et la fiabilité de leur méthode d'entrevue.

Cependant, si on désire disposer de recensions
de recherches systématiques et pertinentes au
domaine de la VRS, on en trouvera un grand
nombre dans les manuels de psychologie sociale
qui sont publiés a peu pres tous les quinze ans
depuis 1954. Gilbert et al. (1998) en constitue la
derniere édition. Cependant, les lecteurs peuvent
devoir fouiller quelque peu afin de trouver ou sont
traités les sujets ayant trait a la VRS. Par exemple,
on trouvera dans un chapitre intitulé « Ordinary
Personology » le theme portant sur la perception de
la personne, lequel joue un rdle si important dans
les questions de la VRS liées a l'imagerie.

En commengant par la revue de la
documentation de Raymond Lemay sur la théorie
des rbles présentée au Congrés international de la
normalisation et des Roles sociaux tenu a Ottawa
en 1994 (Lemay, 1999), il est merveilleux de voir
comment la théorie des sciences sociales, sur
laquelle repose la VRS, a existé depuis longtemps,
mais aussi, comment elle a été tres mal exploitée
en vue d'une application pratique a I'ensemble des
services humains. Par exemple, des 1963, il y avait
un livre entier sur Role Development and
Interpersonal Competence (Moment & Zaleznik,
1963), mais comme pour beaucoup d‘autres travaux
aux titres prometteurs, ce fut une recherche
relativement étroite (avec plus de la moitié du livre
consacré a une annexe portant sur les données de
la recherche), présentant trés peu d'interprétation
quant a l'application et le peu d'interprétation qu'il y
avait était étroitement centré sur les themes de
I'administration et de l'ingénierie.

Parce que la VRS consiste en I'application des
sciences sociales a des problemes pratiques de
prévention ou de renversement de la dévalorisation
sociale et de ses conséquences, il est intéressant
de discourir sur I'histoire de ces deux concepts
reliés et de d'autres efforts dans ces lignes, comme
dans celles qui sont rapportées ci-dessous.

La création du Journal of Abnormal & Social
Psychology, par Morton Prince et F. W. Allport en
1921, est considérée comme la premiere tentative
systématique visant a intégrer les découvertes de la
psychologie clinique et sociale et de recruter la
connaissance des sciences sociales en vue d'une
application clinique. Cet effort ne fut pas couronné
de succeés et cette revue fut fragmentée en 1964 en
deux publications: le Journal of Abnormal
Psychology et le Journal of Personality & Social
Psychology. On considére la publication en 1976 du
livre The Application of Social Psychology to Clinical
Practice par Sharon Brehm comme étant le
prochain événement marquant dans cette direction.

Brehm met premieérement I'accent dans son livre
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sur trois théories: la théorie de la réaction, la théorie
de la dissonance et le corpus de la théorie de
l'attribution. Un accent moindre fut accordé aux
théories portant sur l'engagement, la conscience de
soi et la prise de décision par I'expression de soi.
On peut donc observer cet aspect trés intéressant
selon lequel la théorie des rbles sociaux, bien que
déja trés développée a cette époque, ne recut pas
la moindre attention. On reconnait que ce livre a,
par ailleurs, suscité beaucoup de recherches
portant sur l'interface entre les sciences sociales et
leur application clinique (Contemporary Psychology,
1996, nu. 12), bien que Brehm ait admis que les
cliniciens pouvaient souvent ne pas savoir a qui et
quand appliquer une théorie particuliere, alors que
les circonstances qui demandent une réponse
particuliere de la VRS sont généralement bien
connues et objectivement définissables.

Cependant, on doit garder a l'esprit que
I'application des sciences sociales a la psychologie
clinique recouvre quelque peu la VRS parce qu'elle
porte aussi sur d'autres aspects pratiques d'un
niveau plus élevé de l'organisation sociale que
l'application de la psychologie clinique. En réalité, la
VRS porte sur la société en général.

Finalement, il faut souligner une observation
mineure qui indique que Brehm adhére
explicitement a la croyance qui veut que « la
psychologie clinique soit une forme d'ingénierie
sociale ». « Le psychologue est pergu comme un
ingénieur auquel les gens s'adressent pour
résoudre certains problemes qu'ils ne peuvent
résoudre par eux-mémes » (p.225).

Ce ne fut pas avant 1983 qu'une autre revue, le
Journal of Social & Clinical Psychology, se soit
donnée la méme tache qui fut celle du Journal of
Abnormal & Clinical Psychology.

Brehm, S. S. (1976). The application of social
psychology to clinical practice. Washington,
DC: Hemisphere Publishing.

Gilbert, D. T., Fiske, S. T., & Lindzey, G. (Eds.).
(1998). The handbook of social psychology
(4th ed., Vol. 1-2). New York: McGraw-Hill.

R. A. (1999). Roles, identities, and
expectancies: Positive contributions to
normalization and Social Role Valorisation.
In R. J. Flynn & R. A. Lemay (Eds.). A
quarter of century of normalization and
Social Role Valorisation: Evolution and
impact (pp. 219-240). Oftawa, ON:
University of Ottawa Press.

Moment, D., & Zaleznik, A. (1963). Role
development and interpersonal
competence: An experimental study of role
performance in problem-solving groups.
Boston: Harvard University.

Lemay,

*Bazerman, M. H., Messick, D. M., Tenbrunsel,
A. E., & Wade-Benzoni, K. A. (Eds.).
Environment, ethics, and behavior: The psychology
of environmental valuation and degradation.




60

Lantham, MD: New Lexington Press. Une grande
partie des revendications de la VRS portant sur
l'influence de I'environnement physique (tout
spécialement appliquées aux édifices) sur 'esprit
des gens, leurs comportements et leurs rdles
recouvrent plusieurs champs d'étude que l'on
nomme « psychologie environnementale ». Méme
quand ce domaine de recherche ne traite pas
nécessairement de sujets ayant trait a la VRS, c'est
quand méme intéressant. Certains de ces sujets
peuvent étre bien plus pertinents a la VRS qu'il n'y
parait d'abord, c'est-a-dire les soi-disant « modéles
mentaux de I'environnement physique » ou ce qui
dans un environnement provoque un comportement
destructeur.

* Stancliffe, R. J. (1997). Community living-unit
size, staff presence, and residents' choice
making. Mental Retardation, 35, 1-9. Selon cet
auteur, on a remarqué que les petits
aménagements résidentiels intégrés a la
communauté sont continuellement associés a de
meilleurs résultats pour les usagers et on a trouvé
peu de preuves du contraire.

*0On a récemment beaucoup écrit sur les
soi-disant « soutiens naturels » (Mank, et al.,
1997) sans que les auteurs n'aient reconnu leur
dette envers la normalisation/VRS. Une de ces
études (Lee, et al.,, 1997) a découvert que les
soi-disant milieux en emploi avec soutiens (comme
chez Pizza Hut) ou les gérants et les autres
employés forment les nouveaux employés
séverement déficients, démontrent une meilleure
intégration des personnes déficientes que s'ils
avaient recours soit a un modeéle recourant a un
mentor (c'est-a-dire le gérant) ou a un modéle
faisant appel a un travailleur qualifié, engagé par
une agence extérieure. En d'autres mots, les
modeles les plus culturellement normatifs, et faisant
le moins possible appel aux agences de services du
domaine des déficiences cognitives, donnent de
meilleurs résultats. Il n'est pas difficile d'attirer
l'attention sur les explications vraisemblables
concordant avec la théorie de la VRS. Une fois que
l'on est en milieu réel de travail, que I'on a des
camarades compétents sur lesquels modeler son
comportement et qui, comme formateurs informels
correspondent a l'analogue culturellement valorisé,
alors qu'avoir des travailleurs des services humains
payés par une agence de l'extérieur (et non par
l'entreprise elle-méme) équivaut a une forme
dégradée de formation professionnelle. De méme,
avoir un « conseiller a I'emploi » officiel quand
personne d'autre n'en a est déja dégradant pour
l'image de soi. Cela conduit souvent a des schémes
mentaux qui provoquent des réponses moins
favorables que celles culturellement « réelles » et
normatives que pourraient avoir en retour les
employés de l'entreprise.

Lee, M., Storney, K., Anderson, J. L., Goetz, L., &
Zivolich, S. (1997). The effect of mentoring
versus job coach instruction on integration
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in supported employment settings. Journal
of the Association for Persons with Severe
handicaps, 22, 151-158.

Mank, D., Cioffi, A., & Yovanofff, P. (1997). Patterns
of support for employees with severe
disabilities. Mental Retardation, 35,
433-447.

Diverses Publications Reliées a la
Normalisation ou la VR

*Kristiansen, K. (1993). Normalisering og
verdsetjing av sosial rolle. Oslo, Norway:
Kommuneforgalet. Ce livre (écrit en norvégien)
présente une histoire de la normalisation et de la
valorisation des réles sociaux (VRS). |l attire
l'attention du lecteur a la fois sur diverses
publications sur le sujet et sur des textes de
Wolfensberger, il fournit aussi une des descriptions
les plus completes publiées jusqu'a maintenant (&
I'exception de la couverture de la VRS dans
PASSING et celle dans le livre de David Race de
1999 intitulé Social Role Valorisation and the
English Experience). Ce livre porte sur la
dévalorisation sociale et les réponses que fournit la
VRS, cela comprend les sept themes avec lesquels
Wolfensberger a déja enseigné la VRS (son
enseignement porte maintenant sur dix themes) et
ol sont inclus les instruments de mesure PASS et
PASSING. Un chapitre en particulier a trait a
quelques-unes des plus fréquentes
incompréhensions (et il en fait la critique) de la
normalisation/VRS PASSING. Ceux et celles qui
peuvent lire le norvégien pourront trouver une
introduction a la VRS dans ce livre. PASSING
présente encore, et de loin, les corollaires sur les
services les plus détaillés, et moins cependant, sur
ceux portant sur les incompréhensions les plus
fréquentes ainsi que surleur contexte historique. On
remarquera que plusieurs auteurs traitent en anglais
de ces questions de fagon tout a fait exhaustive.

*Eastes, S.E. (1994). Agenda for real life: A
blueprint for daily living programs in our
communities. Louisville, KY: Advocado Press. Ce
livre pourrait étre utile aux parents, au personnel
donnant des services directs a la clientéle et ayant
un acces limité a la formation avancée ou occupant
des emplois de niveau inférieur a ceux que nous
appelons les « aidants naturels » et a d'autres
personnes impliquées dans les vies des adultes
handicapés. |l porte sur ce que ces adultes
handicapés font le jour, y compris les programmes
de formation professionnelle et les soi-disant
programmes de la « vie quotidienne ». L'auteur cite
la normalisation et la VRS comme condition
préalable a I'obtention de bons services et aborde
en détail les quatre éléments suivants de la VRS:
L'intégration, l'individualisation, l'organisation des
services en fonction de I'age des usagers et enfin,
le modéele pédagogique.
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*Wolfensberger, W. (1998). A brief introduction
to Social Role Valorisation: A high-order
concept for addressing the plight of socially
devalued people, and for structuring human
services(3rd ed., rev.). Syracuse, NY: Training
Institute for Human Service Planning, Leadership
and Change Agentry (Syracuse University). Les
lecteurs ont probablement remarqué que depuis
1991, il existe un traité sous forme de monographie
de la Valorisation des réles sociaux de la personne
dontl'auteur est Wolfensberger. Cette monographie
a pour titre: A brief introduction to Social Role
Valorisation: A high-order concept for addressing
the plight of socially devalued people, and for
structuring human services. La premiére édition
date de 1991 et une seconde édition révisée a été
publiée en 1992. Une troisieme édition, revue et
augmentée de la monographie est parue en 1998,
le titre en a été légérement modifié. On a aussi
procédé a un grand nombre de modifications
mineures dans la seconde édition, parmi celles-ci,
les trois suivantes sont plus importantes: Une breve
revue des « blessures » les plus fréquentes qui
caractérisent la vie des personnes socialement
dévalorisées (une présentation d'une demie journée
porte sur ce sujet dans la plupart des ateliers de
formation introductifs a la VRS); une revue des trois
nouveaux thémes -qui s'ajoutent aux sept thémes
existants, soit limportance de [identification
interpersonnelle entre les personnes socialement
valorisées et dévalorisées, les concepts de la
cohérence du modele, de la pertinence, de la
puissance et de la force des schemes mentaux et
des attentes, ainsi qu'un ensemble de lignes
directrices pour la mise en ceuvre graduelle de la
VRS dans des cas précis. Quiconque désire
demeurer a la fine pointe de la définition et de la
pensée de la VRS devrait se procurer un
exemplaire de la troisieme édition de cette
monographie, et tous ceux qui enseignent la VRS
devraient distribuer cette derniere édition a leurs
étudiants.

On peut se procurer cette monographie auprés
des libraires suivants: pour ['Australie et la
Nouvelle-Zélande—John Annison, Deakin
University, Faculty of Health & Behavioral Sciences,
School of Studies in Disability, 221 Burwood
Highway, Victoria 3125, Australia, 613/805-3481. Au
Royaume-Uni—Rob Henstock, The Poplars, 112
Stamford St., Stalybridge, Cheshire SK15 1LU,
United Kingdom. Pour tous les autres
pays—Training Institute, 230 Euclid Ave., Syracuse,
NY, USA, 13244-5130, 315/443-4264, télécopieur
315/443-9680. Cette monographie se vend au prix
de 14 $ US, le prix est majoré de 15 % pour les frais
d'expédition et de manutention. On accorde un
rabais pour les achats en nombre: 10 a 19
exemplaires 10 % de rabais; 20 a 49 exemplaires
20b°/9 de rabais; 50 exemplaires ou plus 30 % de
rabais.

*Heaney, C. A,, & Burke, A. C. (1995, October).
Ideologies of care in community residential
services: What do caregivers believe? Community
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Mental Health Journal, 31, 449-462. Presque trente
ans apres son introduction, la théorie de la
normalisation a fini par atteindre au moins certains
secteurs du travail social, des soins infirmiers et des
services de santé mentale. Ca pourrait bien prendre
encore trente ans pour que la VRS rejoigne les
services humains. Ce qui a gravement sape I'utilité
de lathéorie de la normalisation dans ces domaines
est que les gens qui y travaillent continuent
d'entretenir le débat futile et erroné sur ce qui est
normal, cela a été résolu, plutdt élégamment, par la
VRS. Ce débat a empéche les gens d'implanter des
mesures qui auraient pu profiter a leurs clients.
L'article suivant est un bon exemple de ce débat.
Etrangement, les auteurs semblent plus habitués a
la documentation qui critique la normalisation
qu'avec la documentation fondamentale de la
normalisation, méme si cette derniere est quelque
peu plus restreinte que la documentation critique.
On-ne citait qu'un article de Nirje (mal orthographié
Nirge), daté de 1970, de la documentation
fondamentale de la normalisation, et bien que le
texte de Wolfensberger de 1972 ait été inclus dans
les références, il ne fut pas expressément cité dans
I'article et son nom a aussi été mal orthographié, ce
qui n'est pas un phénomene isolé. Cet article
rapporte une étude empirique des différentes
orientations idéologiques du personnel et des
responsables de foyers de groupe qui logent a la
fois des adultes ayant une « déficience cognitive »
et des « malades mentaux » du Michigan. Les
réponses au questionnaire comptant quatorze items
se répartissent en quatre facteurs. La normalisation
correspondait au facteur le plus important,
I'orientation familiale au second facteur suivi de la
« protection des droits » et « I'orientation en fonction
de l'organisation ». Les gestionnaires avaient plus
vraisemblablement une orientation sur la
normalisation alors que les intervenants étaient plus
intéressés a « I'orientation en fonction de la famille».

*ChuecayMora, F. A. (1988). La normalization
del deficiente: Actitudes del profesorado.
[Teacher's Attitudes Toward Mainstreaming
Handicapped Children in Spain] (International
Academy for Research in Learning Disabilities
Monography Series No. 4). Ann Arbor, MIl: The
University of Michigan Press. Ce livre présente
presque le méme texte en espagnol qu'en anglais,
bien que la version anglaise soit quelque peu
abrégée. Il est cependant étonnant que la version
espagnole, en promettant de traiter de la
normalisation, ne présente qu'une seule référence
dans sa bibliographie, par ailleurs trés compléte,
des publications importantes de la normalisation. |l
s'agit de publications qui sont fondamentales ou qui
sont des références importantes de la théorie de la
normalisation. En réalité, la version anglaise ne
mentionne méme pas la normalisation dans le texte,
mais emploie des termes comme intégration et
courant-cadre (mainstreaming). Ceci souligne, une
fois de plus, comment le terme normalisation est
employe de fagon négligée—et en omettant son
élaboration—dans la documentation professionnelle
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a l'exclusion de la culture de la normalisation et de
la VRS.

*Malin, N. (Ed.). (1995). Services for people
with learning disabilities. New York: Routledge.

Ce manuel traite de ce que I'on pourrait appeler le
retard mental selon une perspective britannique et
dont l'accent porte sur la prestation des services.
Notre intention n'est pas ici de le passer en revue,
mais de donner un apergu rapide de son orientation.

En général, ce livre arrive assez bien a offrir un
ensemble documentaire qui correspond a un
moment historique. Il est bien accroché au passé et
oriente les lecteurs vers une époque qui ne leur est
pas habituelle. Il leur présente aussi les principaux
enjeux auxquels nous devons tous faire face
actuellement. En fait, l'association des réalités
actuelles a I'histoire de notre domaine d'intérét
semble étre un des aspects les plus remarquables
—et inusités—de ce livre. Cependant, le lecteur ne
retiendra pas une image mentale solide du réle
prédominant joué par Jack Tizard dans la
croissance des services intégrés a la communauté
en Grande-Bretagne pendant les années cinquante
et soixante.

Le chapitre quatre par David Race présente un
résumé superbe et unique de la croissance
historique de la prestation de services en
Grande-Bretagne, en mettant l'accent sur un peu
plus des cinquante derniéres années. Le chapitre
six sur les « Services a la famille » s'intercale trés
bien a la suite du chapitre précédent, tout comme le
chapitre cing sur les « Services résidentiels et de
jour ». D'autres aspects historiques, qui se
combinent trés bien avec ceux des chapitres déja
abordés, sont regroupés au chapitre un qui traite de
la « Classification des personnes ayant des déficits
cognitifs ».

Le chapitre neuf sur la « Prise en main de sa vie

et la défense des droits » a été une déception. Il

présente trés peu de chevauchement avec ce que

j'aurais pu écrire sur ce sujet, et il ne réussit pas a

g’noncer et analyser I'élaboration de la défense des
roits.

Méme si on affirme que le principe de
normalisation a joué un réle important, on explique
trés peu comment, et encore moins, quel fut celui
de la VRS. Ceci, une fois de plus, contraste avec la
place accordée aux critiques de ces concepts et a
ceux avec lesquels ils sont en concurrence tels que
celui de la « qualité de vie ». Ceci semble refléter le
scénario habituel de beaucoup de travaux ces
années-ci, principalement en Grande-Bretagne, et
on critiquera en long et en large la normalisation et
la VRS sans vraiment en donner une description
adéquate.

*Breggin, P. R. (1997). The art of being helpful:

Empathy and creation of a healing presence.
New York: Springer. Il s'agit d'un grand effort visant
a esquisser la fagon dont les gens peuvent étre
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utiles aux personnes mentalement atteintes, et ce,
d'une maniére gentille, humaine et au moins
culturellement normative et positive. Tout ceci
détonne avec les pratiques formelles issues de la
psychiatrie, faisant appel aux psychotropes et aux
autres techniques analogues. Cependant, on ne
mentionne pas spécifiquement la normalisation nila
Valorisation des rbles sociaux.

*Les textes sur I'éducation ségrégée des dix
dernieres années et méme davantage, ont
tendance a étre abondamment illustrés. (Ceci
semble faire partie du modéle pédagogique
abrutissant). Ces textes sont aussi une mine d'or
pour une analyse VRS. Plusieurs illustrations se
prétent superbement a une analyse systématique
de ce qu'elles véhiculent de valorisant en termes de
roles sociaux et de ce qui est dévalorisant (presque
toujours inconsciemment).

*Au fil des ans, ensemble TIPS (la publication
portant sur les services humains et rédigé par
le méme auteur que cette chronique) et cette
chronique (aussi écrite par le rédacteur en chef de
TIPS) ont véhiculé la matiere sur les messages au
niveau de l'image communiqués par le langage. Les
lecteurs devraient noter que le fait qu'il y a des
considérations autres que celles dérivant de la
théorie de la VRS. Celles-ci se rapportent au
langage utilisé au sujet des incapacités humaines et
de la dévalorisation sociale et ainsi qu'au sujet des
gens qui sont diminués ou dévalorisés. En fait, un
numéro quadruple de cent vingt-trois pages de TIPS
(pour ies mois d'avrii a octobre 1997) a été
consacré presque entierement aux questions
portant sur le langage utilisé, mais non relié a la
VRS. Depuis cette parution, on identifie clairement
ce que sont ou ne sont pas des questions liées a la
VRS. Les lecteurs qui sont intéressés par ce que
véhicule le langage, et qui n'ont pas pris
connaissance du numéro de TIPS déja mentionné,
pourront se le procurer au montant de 15 $ US
aupres du Training Institute.

Les Sources Reliées a la VRS qui
Semblent Mériter un Examen dans cette
Revue

Avec ce numeéro, nous commengons un nouvel
article dans cette chronique, il s'agit
précisément d'une partie qui liste, avec ou sans
commentaires, des publications qui apparaissent
meériter un examen selon le biais de la VRS, mais
dont nous n'avons pas vu l'original ou pour
lesquelles nous n'avons ni le temps ni l'espace pour
les examiner en détail dans cette revue. Nous
suggérons que les lecteurs qui sont intéressés par
un aspect particulier compris dans cette liste en
obtiennent un exemplaire, écrivent une revue et la
soumettent, pour approbation, au rédacteur en chef
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de la Revue Internationale de la VRS afin de la
publier.

*Newton, J. S., Ard, W. R. Jr,, Horner, R. H., &
Toews, J. D. (1996). Focusing on values and
lifestyle outcomes in an effort to improve the quality
of residential services in Oregon. Mental
Retardation, 34, 1-12. Cet article met l'accent sur
les résultats liés aux valeurs et aux modes de vie
afin d'améliorer la qualité des services résidentiels
de I'Oregon.

*Wahl, O. T. (1995). Media Madness: Public
images of mental illnesses. New Brunswick,
NJ: Rutgers University Press.

En 1995, James Standfield Co. de Santa
Barbara, en Californie, un éditeur de matériel
didactique (pour la plupart pour de jeunes
handicapés), a publi€ un premier ensemble
pédagogique (vidéo, cahiers d'exercices pour
I'étudiant, un jeu et un guide de linstituteur) qui
essaie de mettre a profit la théorie du pouvoir
d'attribution afin d'enseigner en trente lecons aux
adolescents du cours secondaire « qui ont des
troubles d'apprentissage et des déficits cognitifs ».
Nous n'avons vu qu'un seul feuillet publicitaire de ce
matériel pédagogique, mais il semble concorder
avec la VRS. Peut-étre qu'un lecteur qualifié
pourrait vouloir I'examiner pour la Revue.

*Comme la compétence est I'un des deux axes
principaux des roles sociaux valorisants, les
lecteurs pourraient étre intéressés aux deux livres
suivants. lls semblent tres pertinents a la VRS, et
peut-étre qu'un lecteur voudra en examiner un ou
les deux en détail pour la Revue.

Colby, A., James, J., & Hart, D. (Eds.). (1998).
Competence and character through life.
Chicago: University of Chicago Press.

Pushkar, D., Bukowski, W. M., Schwartzman, A. E.,
Stack, D.M., & White, D. R. (1998).
Improving competence across the lifespan:
Building interventions based on theory and
research. New York: Plenum Press.

Observations sur la Théorie des Rdles, le
Discours sur les Rdles et sur des Sujets
Connexes.

*A notre grande surprise, en 1999, nous avons
découvert un livre complet consacré aux
problémes sociaux (Bernard, 1957) qui examine de
trés prés toutes sortes de problemes sociaux en
termes de roles. Par exemple, il examine le
« handicape mental », le « handicape physique »,
les « dépendances », les « maladies liées au
stress», les « pathologies mentales », la « maladie
et les roles » et les « comportements asociaux »,
tous en termes de « détérioration de réles ». Il a
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aussi écrit sur les « pathologies de réles » et sur «la
maladie des réles ». Le crime, la délinquance, le
divorce et le suicide sont aussi examinés dans une
perspective de roles. Des parties importantes sont
aussi consacrées aux rbles familiaux et
occupationnels, aux réles de parents, ainsi qu'aux
réles de travailleur social.

Cependant, on note que lauteur commet
plusieurs omissions dans I'emploi du concept de
roles. Par exemple, a la différence de la VRS, les
gens dévalorisés et les autres personnes ne sont
pas tellement décrits en termes de personnes
assignées a des roles différents, mais en termes
d'avoir ou non des réles diminués et d'occuper des
« roles appropriés » ce qui suggeére plusieurs
hypothéses quant a la nature des rdles. Donc,
quand dans la VRS nous pourrions parler d'une
personne comme étant trop déficiente dans une
compétence pour occuper un certain role, l'auteur
pourrait dire que la personne occupe le rble, mais
d'une fagon diminuée. De telles lacunes deviennent
évidentes au chapitre dix au sujet des « Roles
diminués: handicape mental » (pp.216-241).

Il est intéressant, mais aussi curieux, que
I'auteur interpréte le Vineland Social Maturity Scale
comme une mesure de comportement de roles. De
méme, le British Social Inadequacy Criterion
assujetti au Mental Deficiency Act de 1913 est
interprété comme reflétant « une performance
inadéquate liée aux roles ». La classification déja
employée par la National Association for Retarded
Children (retardé dépendant, semi-dépendant et
marginalement indépendant) était interprétée
cplmme appliquant le critere de la performance de
roles.

L'auteur indique qu'il peut étre décisif que la
personne profite du soutien de son entourage afin
de connaitre le succés dans des réles sociaux. Pour
cette raison, certains enfants déficients a cause
d'un retard du développement, et issus de familles
pauvres, échouent dans des rbles ou d'autres
enfants, d'égale intelligence, issus des familles
privilégiées connaissent le succés. C'est ce que
l'auteur appelle des « soutiens de rdles ».

De fagon intéressante, l'auteur souligne qu'au
cours des décennies précédentes, les femmes des
bas quartiers devaient faire preuve de beaucoup
plus d'intelligence pour réussir dans leurs roles
d'épouses que celles des classes privilégiées.

L'auteur soutient que contrairement a la société
rurale, un enfant ayant un retard mental est « un
fardeau dont il est presque impossible de s'occuper
a la maison dans le cadre d'une société urbaine ».
« |l n'y a pas de place pour lui », et de tels enfants
« doivent donc étre placés en institution ».
Cependant, l'auteur souligne aussi qu' « une faible
performance de roles » n'est pas souvent due a la
déficience intellectuelle en elle-méme, mais bien
aux « pathologies » qui l'accompagnent
fréquemment.

L'auteur présente lidée intéressante selon
laquelle les personnes déficientes intellectuelles
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devraient étre engagées dans des rodles
complémentaires ol la personne non déficiente est
« sympathique et aidante ». A titre d'exemple,
l'auteur cite les sergents-chefs des unités spéciales
de l'armée américaine pour les soldats déficients
intellectuels qui souvent forment le pivot autour
duquel se tissent un ensemble de rdles
complémentaires pour ces soldats, ce qui leur
permet de rejoindre en fin de compte les unités
réguliéres de I'armée.

L'auteur évoque aussi les réseaux de réles qui
peuvent jouer un role décisif dans le succes de la
vie d'une personne.

Ce qui nous étonne dans ce livre, c'est que
l'auteur semble avoir été sur le point de formuler
une théorie semblable a celle de la VRS, mais il n'y
est pas arrivé.

Bernard, J. (1957). Social problems at mid-century:
Role, status and stress in a context of
abundance. New York: Holt, Rinehart and
Winston.

*Jusqu'a ce que I'on étudie la VRS, on peut étre
tout a fait inconscient de la fagon envahissante
dont les étres humains parlent des autres entermes
de roles. Nous nous sommes rappelés cette réalité
en pensant aux notices nécrologiques des journaux
ol la vie des personnes décédées est rappelée en
termes de réles, comme d'étre le fils ou la fille, un
parent, un oncle, une tante, d'avoir été un membre
de telles organisations ou d'églises, d'avoir travaillé
tel ou tel role de la vie professionnelle, et ainsi de
suite. En fait, il serait presque impossible d'écrire
une notice nécrologique significative (et plus longue)
si on ne recourait pas abondamment aux réles.

*Erich Fromm est apparu étre victime d'une
idée erronée selon laquelle les réles sociaux
sont quelque chose que I'on joue artificiellement. |l
s'agit de ce psychanalyste qui a écrit des livres'trés
populaires comme Escape from Freedom, qui fut
d'abord publié en 1941. Pour lui, la construction des
rbles suppose la conformité, c'est-a-dire se
conformer aux attentes des autres. Il la pergoit un
peu comme une représentation théatrale, c'est un
acte de soumission a un role écrit par quelgu'un
d'autre. Il assimilait la liberté a I'autonomie, ce qui
n'est pas nécessairement identique, et jouer selon
des roles sociaux attendus qu'il décrit comme étant
ce qui constitue une « évasion de la liberté » vers
une sécurité moins libre. Ce point de vue pourrait
presque signifier que les étres humains ne
fonctionnent pas a l'intérieur d'une matrice sociale
et ne devraient pas fonctionner dans aucunes
formes d'interrelations. De fagon connexe, le point
de vue de Fromm signifie presque qu'il est possible
de vivre socialement sans jouer des rbles sociaux,
ce qui nous semble inimaginable. En réalité,
essayer de vivre ainsi classerait immédiatement
quiconque dans toutes sortes de roles, pour la
plupart négatifs, comme ceux d'étranger, de reclus,
de solitaire, et ainsi de suite.
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*Bien que la construction sociologique des réles
ne doive pas étre confondue avec sa
contrepartie théatrale, il reste que cette derniere
peut influencer les protagonistes hors du contexte
théatral. Par exemple, un comédien qui interpréte le
Christ dans une piéce « était transformé par son
texte » & chaque représentation (Robb, C. M.
[1994]. The Lady Chapel. New York: St. Martins
Press).

*En 1964, un certain H.D. Kirk inventa
l'expression « roles de handicapé », en relation
avec sa théorie portant sur la nature de la
schizophrénie (variation sur le theme de la
« détérioration des roles » de Bernard 1957, déja
évoqué plus haut). Il a proposé que les gens qui
plus tard deviennent schizophréniques commencent
en manifestant un trouble perceptuel particulier que
nous appelons aujourd'hui trouble cognitif. Cela se
traduit premiérement par un enfant qui ne répond
pas de la fagon habituelle comme les autres
enfants, et secondement, introduit la confusion et la
consternation chez ceux qui déterminent les
attentes, comme les parents et les instituteurs quile
pergoivent comme ayant un « handicape de réles ».
Alors, ils développent des interactions atypiques
avec l'enfant ainsi affligé. Souvent, on le traite
comme une calamité dans l'espoir d'obtenir le
comportement attendu. Ce genre de comportement
atypique favorise le développement d'un
environnement imprévisible et provoque la
schizophrénie chez la personne ayant des troubles
perceptuels. Cette théorie fut récapitulée encore
une fois en 1973 par un autre Kirk, prénommé R. V.

Kirk, H. D. (1964a). In G. K. Zollschan & W. Hirsch
(Eds). Explorations in social change.
Boston: Houghton-Mifflin.

Kirk, H. D. (1964b). Shared fate: A theory of
adoption and mental health. New York &
London: Collier-Macmillan.

Kirk, R. V. (1973). Perceptual defect and role
handicap: A theory of the etiology of
schizophrenia. In D. Hawkins & L. Pauling
(Eds.). Orthomolecular psychiatry:
Treatment of schizophrenia (pp. 71-92).
San Francisco: W. H. Freeman.

*Wieland, H. (1997, January). Behinderung im
Alter. Das Band, 2-5. En écrivant dans un
périodique allemand, Wieland (1997) référe aux
personnes agées et handicapées comme ayant,
pour la plupart, uniquement des « structures de
roles sans substance » ce en quoi il semble se
référer aux sortes de rbles sociaux que, pour la
plupart, nous considérons basés sur l'attribution
plutét que sur la compétence. D'un c6té, c'est en
effet regrettable, et c'est probablement vécu avec
tristesse, si l'on ne peut guere occuper tous les
roles sociaux pour lesquels on dispose des
compétences requises. D'un autre coté, les roles
sociaux entierement « basés sur limage » ne
peuvent certainement pas étre écartés comme non
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significatifs, aprés tout, ils peuvent étre entiérement
salutaires, sans mentionner qu'ils peuvent associer
qguelqu'un dans toutes sortes de relations,
comprenant aussi les relations familiales.

*Un ex-détenu a décrit la difficulté qu'il a eue en
passant de la détention a la liberté. Il a dit:
«J'avais un role en prison, j'étais quelqu'un. En
liberté, je ne suis personne. » Il a déclaré qu'il était
prés a commettre un autre crime simplement pour
retourner en prison quand son officier de probation
I'a sagement orienté vers de nouveaux roles dans
lesquels il pourrait mettre a profit ce qu'il avait
appris en détention. Ces rbles consistaient
précisément a réhabiliter d'autres anciens détenus.
Il en vint méme a se hisser a la fonction de shérif
adjoint de Los Angeles, responsable des prisons
(CBS TV, 60 Minutes, 27/5/96). Ceci souligne le
phénoméne que Raymond Lemay en 1994 (1999)
a appelé I' « avidité de réles » qui peut motiver les
gens a s'engager méme dans des roles négatifs
plutét que de n'en pas avoir ou alors en avoir qui ne
soient pas reconnus du tout.

Certains comportements pathétiques de la
défunte princesse Diana seraient
parcimonieusement explicables en termes d'avidité
de roles. Cela illustre que les gens peuvent étre
avides de rbles non seulement parce qu'ils ont peu
de réles sociaux (bien que ceci semble en étre la
cause principale), mais aussi, pour satisfaire des
besoins personnels. Aprés tout, les gens qui
abandonnent tout et s'en vont vivre au désert,
comme des ermites, ont manifestement peu besoin
de rdles sociaux.

R. A. (1999). Roles, identities, and
expectancies: Positive contributions to
normalization and Social Role Valorisation.
In R. J. Flynn & R. A. Lemay (Eds.). A
quarter-century of normalization and Social
Role Valorisation: Evolution and impact
(pp. 219-240). Ottawa, Ontario: University
of Ottawa Press.

Lemay,

*Feldman, M. D., & Ford, C. V. (with Reinhold,
T.). (1994). Patient or pretender, Inside the
strange world of factious disorders. New York:
Wiley. Le terme « désordres factieux » a
récemment gagné en popularité. La quatrieme
édition (1994) du Diagnostic and Statistical Manual
of Mental Disorders de [I'’American Psychiatric
Association utilise ce terme pour les cas ou les gens
croient qu'ils ont des troubles mentaux ou (plus
fréquemment) des maladies physiques, mais au lieu
de jouer au malade, ces gens acceptent de défrayer
des colts élevés de fagon a pouvoir accéder a un
role de malade. Ces colits peuvent comprendre
l'automutilation, se rendre réellement malade par
injection de bactéries ou s'infecter, etc. Le
syndrome de Minchhausen, aussi bien que le
soi-disant syndrome de Minchhausen par
procuration, sont compris dans cette catégorie. Bien
gue l'on ne s'entende pas sur les causes de ce
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phénomene et de la récente résurgence de ses
diverses formes, nous croyons que la théorie de la
VRS fournit une explication trés élégante par
I'« avidité de roles » dont on a déja parlé. Les
membres de la « foule solitaire » (tels que décrits
par Erich Fromm) bombardés par les médias,
superficiels, ces gens extrovertis recherchent
désespérément la reconnaissance et un sens a leur
vie et sont incapables, pour diverses raisons, d'en
trouver dans les rbles valorisés. lIs se replient alors
sur ces roles pathologiques et dévalorisés. Aprés
tout, les rbéles de malade sont tres puissants—et ils
ont une grande portée—et peuvent méme
comprendre tous les aspects de la vie d'une
personne.

*Laughlin, C., & Cotten, P. D. (1994). Efficiency
of a pre-retirement planning intervention for
ageing individuals with mental retardation. Journal
of Intellectual Disability Research, 38, 317-328. Les
gens qui disposent de peu de rbles socialement
valorisés leur accorderont une bien plus grande
importance que ceux qui en ont plusieurs, ils
peuvent aussi plus facilement accepter d'en perdre
ou d'en donner. Cette hypothese apparait
empiriguement vérifiable. Cependant, nous croyons
qu'elle n'a jamais été directement vérifiée. Par
exemple, dans un échantillon composé d'adultes,
agés de 50 a 72 ans ayant un retard du
développement, l'orientation et I'engagement au
travail jouent un rdle trés significatif et étaient
hautement corrélés avec la satisfaction de la vie.
Cette réalité pourrait contraster avec les attitudes de
plusieurs personnes non handicapées—particu-
liesrement celles qui partagent des philosophies
socio-libérales—selon lesquelles les personnes
handicapées ne devraient pas avoir a travailler et ne
devraient pas étre soumises aux tensions des
regles du travail. En tenant compte des conclusions
précédentes, on pourrait avancer I'hypothése que
les personnes ayant un retard du développement et
qui se conforment, avec un certain succes, aux
regles du travail, pourraient étre plus réticentes a
considérer la retraite que celles qui ne connaissent
pas le méme succés ou que les personnes non
handicapées en général—a moins que ces
personnes handicapées n'aient été soumises a un
lavage de cerveau systématique leur vantant les
bienfaits de la retraite.

*Un réparateur d'appareils électroménagers est
retourné a I'école afin de devenir
inhalothérapeute. Sa formation comprenait
l'observation de plusieurs techniques chirurgicales
dont entre autres une hystérectomie. Alors que la
patiente était amenée en civiere a la salle de
chirurgie, elle hurla confuse: « Que faites-vous ici »
« Vous étes mon réparateur de lave-linge ! »
(Reader's Digest, 4/96). Ceci illustre le pouvoir des
attentes de rbles et comment certains réles sont
associés a certains milieux. La présence du
réparateur de lave-linge dans une salle de chirurgie
est incongrue et pourrait invalider les valeurs
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positives qu'un tel réle pourrait avoir si cela s'était
déroulé dans un milieu congruent avec ces rbles.

La Preuve de I'lmpact des Rbles
Valorisés et Dévalorisés

II existe une importante documentation qui
démontre que les hommes qui prennent leur
retraite croient fermement qu'ils mourront au cours
de I'année suivant leur cessation d'emploi et bien
des gens pensent que cela a trait a la perte
d'ide)ntité du role de travailleur (APA Monitor, 3/97,
p.12).

*Wilsnack, S. (1979). Gender and alcohol:
Individual and social perspective. New
Brunswick, NJ: Rutgers Center of Alcohol Studies.
Les femmes qui ont un grand nombre de rdles
socialement valorisés se révelent prendre moins
d'alcool que les femmes qui en ont moins. Les
auteurs interprétent ceci premiérement en termes
de nombre absolu de réles, mais il est clair pour
nous qu'il s'agit réellement de rbles positivement
valorisés, ce qui démontre comment la théorie des
roles a été peu sérieusement développée dans la
théorie des sciences appliquées aux
comportements humains.

Un vieil homme perdant ses facultés erre sans
but et completement nu, marmonnant et gesticulant.
Dans les sociétés industrielles, il pourrait est pergu
comme dément, peut-étre comme un «sale
vieillard», revenu en enfance, devant étre ramassé
par la police et placé en institution psychiatrique ou
en centre d'hébergement pour personnes en perte
d'autonomie. Au Ghana cependant, il est
respectueusement présenté comme le « doyen du
village » et quand un bénévole de Peace Corpse dit
a un villageois ce qui pouvait lui arriver dans. les
sociétés industrielles, il a passé la remarque
suivante: « Vous les Américains, vous avez des
coutumes honteuses. » Remarquez comment des
assignations a des rdles positifs peuvent protéger
une personne contre toutes sortes de mauvais
traitements et comment elles peuvent autrement
rendre toutes sortes de comportements
problématiques tolérables et ensemble étre trés
protectrices contre la dévalorisation sociale.

Perception Sociale et Perception de la
Personne, Théorie de I'Attribution et la
Normalisation/VRS

*Des gens pensent faussement que la
normalisation ou la VRS ne sont rien d'autre
gque des adaptations de la soi-disant « théorie de
l'attribution ». 1l est juste que la théorie de
I'attribution fournit une grande impulsion a la
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normalisation/VRS, mais ces concepts n'ont puisé
que certains éléments de la théorie de l'attribution,
ils ont aussi puisé les éléments de plusieurs autres
théories ou domaines de recherche.

Le fondement de ce qui a été depuis appelé la
« théorie de l'attribution » a été étayée par Heider
dans son livre de 1958 intitulé The Psychology of
Interpersonal Relations. C'était une perception de la
théorie sociale construite d'abord sur le gestaltisme.
On y traite du phénomene selon lequel les gens
attribuent des caractéristiques, des traits, des motifs
et des émotions, etc., aux autres et a eux-mémes,
et on y essaie d'expliquer quand, pourquoi, et
comment ceci se produit. L'attribution se produit
typiquement quand on voit quelqu‘'un émettre un
comportement et on en conclut que ce
comportement émerge du for intérieur de l'acteur.
L'attribution est étroitement liée a ce qui a été
appelé « la perception de la personne ».

Apres Heider, nombre d'auteurs ont écrit sur des
thémes connexes pendant la décennie soixante et
ont combiné leurs forces a produire un livre en 1972
intitulé: Attribution:  Perceiving the Causes of
Behavior(Jones, etal., 1972: apres que I'éditeur eut
abandonné les affaires, ce livre a été réimprimé en
1993 par Lawrence Erlbaum Associates.) Ce livre
paru en 1972 a été immensément populaire,
spécialement entre 1976 et 1985. Il a été largement
cité et a maintenu son influence jusqu'a maintenant,
pendant que d'autres soi-disant traités « cogpnitifs »
de la perception sociale atteignaient une plus
grande popularité.

Une des voies de recherche initiée par ce livre
porte sur la tendance envahissante des gens a
prendre pour acquis qu'il existe une
correspondance directe entre certains
comportements et certains traits a sous estimer
linfluence des contraintes circonstanciées par
I'action des autres. Ce fut d'abord appelé I' « erreur
fondamentale de I'attribution », et ensuite, le « biais
de correspondance » et la « sur-attribution ». Par
exemple, un comportement amical (tel qu'aider
quelqu'un qui en a besoin) pourrait étre attribué a la
disposition amicale de I'acteur — ce qui pourrait ne
pas avoir été du tout la raison pour laquelle I'acteur
a agi de la sorte. C'est une erreur dans ce genre
d'attribution de donner suffisamment de poids aux
influences externes. Dans les sociétés occidentales
du moins, on a eu une forte tendance a ne pas
accorder limportance qu'il faut aux facteurs
environnementaux.

Nous pouvons certainement voir comment les
éléments de la théorie de l'attribution sont trés
pertinents a la VRS. D'une part, la VRS a insisté
pour démontrer comment les comportements
présents d'un groupe sont influencés par ses
expériences antérieures. D'autre part, la VRS a
aussi toujours mis l'accent sur les fortes influences
exercées par 'environnement présent, tant physique
que social d'une personne. Ceci differe de plusieurs
autres approches, et aussi d'un grand nombre de
pratiques des services humains, qui ont tendance a
ignorer ces influences. Par exemple, les thérapies
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analytiqgues ou mentales, qui se déroulent dans un
cabinet, échouent a faire face aux influences
provenant de toutes sortes d'environnements et
particulierement celles de I'environnement physique
des gens a l'extérieur du bureau du « thérapeute ».
Les entreprises de services humains prennent
souvent pour acquis qu'elles peuvent atteindre des
buts qui sont incompatibles avec les influences
exercées par les environnements physiques—et
quelques fois méme sociaux—de leurs clients ou de
leurs propres lieux de services. Un bon exemple de
la violation des dispositions de l'environnement
social consiste a ignorer la juxtaposition sociale et
les questions portant sur le regroupement des
usagers qui jouent un rble siimportant dans la VRS.

Heider, F. (1958). The psychology of interpersonal
relations. New York: Wiley.

Jones, E. E., Kanouse, D. W., Kelly, H. H., Nisbett,
R. E., Valins, N. S., & Weiner, B. (1972).
Attribution:  Perceiving the causes of
gehavior. Morristown, NJ: General Learning

ress.

*Niedenthal, P. M., & Kitamaya S. (Eds.).
(1994). The hearth's eye: Emotional influences
in perception and attention. San Diego, CA:
Academic Press. La soi-disant perception sociale et
personnelle déborde sur les stéréotypes, mais ne
leur sont pas identiques parce que l'on peut
stéréotyper des gens que I'on n'a jamais rencontrés,
ni méme vus dans les médias. Cependant, la
perception sociale porte sur notre réponse
perceptuelle et évaluative des étres humains.

Les processus perceptuels—particulierement
ceux qui tombent dans la catégorie de la soi-disant
perception personnelle—jouent un réle énorme
dans la VRS. L'enseignement de la VRS a toujours
insisté sur les processus évaluatifs comme allant de
pair avec la formation de la perception, et en retour,
I'élément évaluatif est intimement entremélé aux
émotions, soit celles qu'un observateur connait au
moment de la perception, ou celles qu'il a connues
dans le passé, et qui subséquemment, forgent sa
formation de Il'objet percu. Ce livre porte sur la
distinction entre les processus liés a la conscience
et l'inconscience, qui sont aussi trés pertinents a la
VRS, il réaffirme I'enseignement dans les contextes
de la VRS qui veut que l'attention et la perception
soient pour beaucoup inconscientes et méme
automatiques. Ce livre fait ressortir un fait qui n'a
pas été suffisamment couvert par I'enseignement
de la VRS, il s'agit de la perception formée sans
conscience consciente qui peut ensuite guider
l'attention consciente. Par exemple, on peut
acquérir un préjugé racial particulier d'une fagon
bien inconsciente, mais une fois qu'un tel préjugé
est acquis, il peut devenir la base trés consciente
afin d'examiner en détail chez d'autres personnes la
présence ou l'absence de caractéristiques raciales
dévalorisées. Dans l'ensemble, ce livre est
probablement plus un compendium de preuves

67

documentant certaines affirmations faites par la
VRS qu'un guide des corollaires pratiques de cette
théorie.

Plusieurs autres travaux récents, tels que ceux
de Kenny (1994), portent sur la perception de la
personne ainsi que sur d'autres sujets connexes.
Darley et Cooper (1998) traitent de ces sujets, y
compris la représentation de soi. Leary (1995) traite
principalement de la représentation de soi, y
incluant I'« impression auprés des gestionnaires »
qui est extrémement pertinente a l'apparence
personnelle, donc a limagerie, et de fagon
subsidiaire, aux occasions favorables offertes aux
gens.

Darley, J. M., & Cooper, J. (Eds.). (1998).
Attribution and social interaction: The
legacy of Edward E. Jones. Washington
DC: American Psychological Association.

Kenny, D. A. (1994). Interpersonal perception: A
social relations analysis. New York:
Guilford Press.

Leary, M. R. (1995). Self-presentation: Impression
management and interpersonal behavior.
Madison, WI: Brown & Benchmark.

*Certains érudits, qui ont étudié les expressions
faciales, ont conclu que le visage humain est
un des plus importants instruments de
communication de messages parmi les étres
humains (Science, 11/10/1996 p. 182). Le livre de
Zebrowitz (1997) traite complétement de la fagon
dont les gens pergoivent et répondent aux aspects
structurels du visage humain (et non de la fagon
dont ils répondent a ses manifestations
émotionnelles). Certaines de ces réponses peuvent
avoir une base génétique. Quoi qu'il en soit, elles
jouent un role absolument crucial et quoique I'on
fasse contre ceci, rien n'y changera.

Zebrowitz, L. A. (1997). Reading faces: Window to
the soul? Boulder, CO: Westview Press.

*Williams, A. K. (1996). Defending and
diagnosing intellectual disability in New South
Wales 1898 to 1923. Journal of Intellectual &
Developpement Disability, 21(4), 253-271. Une
analyse des gens ayant une faible intelligence
confiés a une institution australienne entre 1898 et
1923 montre que lindicateur du diagnostique
principal cité par les médecins préposés a
'admission était teintée par I'apparence
inintelligente comme « expression stupide »,
« expression idiote » et des « expressions
démontrant les signes d'un manque d'intelligence ».
Le terme « stigmate » était généralement appliqué
apparemment pour inclure d'abord ces personnes
dans les premieres et troisiemes catégories. Ce que
I'on peut retenir de cette étude, c'est que celui qui
est retardé mentalement doitimpérativement ne pas
présenter aucune de ces « stigmates » ou le moins
possible—ce qui, bien sir, est cohérent avec la
théorie de la VRS.
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*O'Doherty, N. (1975). Atlas of the newborn:

Skin defects (Vol. 6). London: Roche Products.

Les gens qui croient que l'apparence physique

n'importe pas, parce que cela ne devrait pas étre

important, devraient consulter certains manuels de

médecine sur les difformités du visage et les
problémes cutanés qu'ils illustrent.

*Rubinstein, R. P. (1995). Dress Codes:
Meanings and messages in American Culture.
Boulder, CO: Westview Press. On doit se souvenir
que l'apparence personnelle que I'on projette n'est
pas seulement limitée a l'effet produit sur les
observateurs, mais peut aussi susciter des
changements significatifs de son propre
comportement. Parexemple, les vétements que l'on
porie ont tendance a projeter fortement les
comportements que lI'on dégage. Cela peut non
seulement affecter des choses comme ou
irons-nous, dans quelle activité s'engagera-t-on, et
méme son maintien.

Vignettes au Sujet des Efforts Valorisant
les Réles

*A l'age de 24 ans, une jeune femme a lancé
une organisation dans la ville de New York qui
a proliféré en trente-sept mouvements locaux
partout aux Etats-Unis, cette association est connue
sous l'appellation « Tenue vestimentaire incitant au
succes ». Cette organisation regoit, généralement a
titre gracieux, des vétements de la plus haute
qualité (incluant les souliers et les accessoires) pour
des femmes qui ont été inscrites a l'aide sociale ou
emprisonnées depuis longtemps. Ainsi, elles
pourront bien paraitre lors des entrevues en vue de
I'obtention d'un emploi. L'industrie du vétement et
des gens riches ont été trés généreux envers cette
organisation. Elle aide ces dames pour la coiffure et
le maquillage. Les préposés de cette organisation
sont tres engagés, enthousiastes et aiment.ces
dames et leur insufflent confiance. Une
combinaison de vétements neufs et une nouvelle
confiance en elles-mémes les font généralement
paraitre non seulement de fagon a obtenir un
emploi, mais les font aussi agir en conséquence
(CBS TV, 60 Minutes, 23/5/99). Voila un exemple
extraordinaire de la VRS en action qui met l'accent
sur la gestion de limpression personnelle. S'il y
avait un « Prix de I'année » de la VRS, la jeune
initiatrice  de cette organisation [|'obtiendrait
srement.

*Une agence américaine appelée « The Shot »
essaie d'employer des gens handicapés
physiques comme mannequins—pour la plupartdes
jeunes femmes. Si elles ne peuvent marcher, elles
sont alors présentées assises, étendues ou méme
en fauteuil roulant. Ces présentations de modes
visent essentiellement la publicité et les revues de
modes bien plus que les médias électroniques
(React, 8/12/1997, p. 4).
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*A une exposition annuelle de peintures en
Angleterre, mille deux cents toiles ont été
mises en compétition en vue d'obtenir un prix.
Parmi celles-ci, trente et un tableaux ont obtenu un
prix. Un de ces tableaux, soumis par une dame
ayant un syndrome de Down, a été évalué par le
conservateur de I'exposition 2 450 £. Etonnamment,
le professeur de la dame a aussi inscrit trois de ses
toiles dans cette compétition, mais elles ne furent
pas retenues (VIA, Winter 96). Manifestement, et
sans exagérer, on peut penser que cette dame a
acquis un role d'« artiste ».

*Bien que ce rble puisse étre relativement
mineur et occasionnel, celui de touriste et de
vacancier est hautement valorisé. Une agence de
voyage prés de Buffalo, NY, se spécialise dans la
préparation d'une grande variété de voyages de
vacances pour les gens handicapés. Les voyages
sont ségrégés, mais les groupes sont de petite taille
—huit voyageurs et deux accompagnateurs. Ces
voyages en eux-mémes, aussi bien que la brochure
descriptive, sont illustrés de fagon extrémement
positive: ils comprennent des destinations
hautement valorisées (Acapulco, le Grand Canyon,
les Keys de la Floride, Washington, Las Vegas,
etc.), et méme I'Europe (I'Espagne, I'lrlande, etc.),
des vacances d'aventures et a themes positivement
imagés et valorisés comme le ski, le canot, la
péche, la randonnée a dos de lama, les convois de
chariots, les vacances en safari. Tout ceci contribue
alinterprétation des gens handicapés comme ayant
des roles valorisés.

*McCullough, C. J. (1995). Nobody's victim:
Freedom from therapy and recovery. New
York: Clarkson Potter. Bien qu'il ne soit pas
expressément basé sur la VRS, ce livre suggere
comment les gens diminués et en détresse peuvent
échapper au « rble de victime » et a I'« industrie des
services aux victimes » s'ils le veulent et vivre
« librement » sans étre « en thérapie » ou sans
avoir a compter sur les « groupes de soutien » dans
lesquels les gens ressassent sans cesse leurs
miseres.

*A un récent atelier VRS, les participants nous

ont dit comment ils s'y sont pris pour régler

certaines situations en se basant sur leur
compréhension de la VRS.

Dans un cas, des adultes déficients mentaux ont
participé a une course aux ceufs de Paques, et ce,
a tous les ans. lls ont beaucoup aimé cette activité.
Cependant, parce que cela pouvait leur accoler une
image enfantine, on leur suggéra au lieu d'étre les
hétes d'une course aux ceufs de Paques pour
enfants. lls accueillirent tres favorablement cette
idée qui, de ce fait, les mettait dans un rdle
beaucoup plus adulte et contributif au lieu de n'étre
que réceptif.
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Des personnes handicapées avaient coutume
d'aller au jardin zoologique en groupes de quinze.
Quand on leur fit valoir qu'un regroupement de
quinze personnes handicapées soulevait des
problemes selon les termes de la VRS, ils
rétorquérent qu'ils avaient recu ces billets a titre
gracieux, et qu'autrement, il ne leur aurait pas été
possible de se payer cette sortie et qu'ils avaient
obtenu ces billets sur une base de groupe. De plus,
il s'avérait nécessaire d'encadrer ces visiteurs
d'accompagnateurs, ce qui n'aurait pas été pratique
en groupe d'un ou de deux, et apparemment, il n'y
avait pas suffisamment de bénévoles pour
accompagner de petits groupes de visiteurs.
Comme compromis, il fut décidé que le groupe
serait transporté au jardin zoologique en masse (en
frangais dans le texte original), mais a l'arrivée au
jardin zoologique, on scinderait le groupe en de plus
petits regroupements, ce qui s'avéra étre la moins
mauvaise solution dans les circonstances.

Un participant a un atelier a annoncé que I'on
tenterait d'écrire un « modele de rbles positifs »
dans les descriptions d'emploi du personnel de
I'agence. Un autre a résolu d'inclure plus de théorie
sociale dans les prochaines séances de formation
du personnel. Un autre participant a décidé d'ajouter
un encart sur la VRS dans le bulletin d'information
de l'agence. Un autre participant a résolu
d'appliquer ce qu'il a appris sur la VRS a la situation
de sa mere vieillissante.

Plusieurs participants ont dit qu'ils voulaient
maintenant organiser des évaluations PASSING (en
référence aux critéres de la VRS) de leurs services.

*En République centrafricaine, il y a a peu prés

50 000 Pygmées qui sont dévalorisés,
largement ignorés par les politiques
gouvernementales et souvent réduits, en pratique,
a l'esclavage. Un des stéréotypes dévalorisants
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auxquels ils sont assujettis par la culture ambiante
veut qu'ils forment une race séparée, et en réalité,
ils aiment vivre de fagon primitive. Cependant, un
bon exemple de la VRS en action a été donné
quand trente-deux de ces Pygmées roulérent en
autobus pendant 730 kilometres afin d'assister a
une messe célébrée par le pape. Tout au long de la
route, ils ont été ridiculisés et chassés comme des
animaux par les gens. Mais tout pauvres et
va-nu-pieds qu'ils fussent, quand ils sont arrivés au
lieu de rassemblement, ils ont été
respectueusement placés tres pres de l'autel, dans
une section autrement réservée aux chefs politiques
et religieux, et ont été traités comme des
personnalités importantes (CS, 21/9/95).

*Le premier avril 1996 (malheureusement, le
jour du Poisson d'avril), le service public de la
télévision éducative des Etats-Unis (PBS) a diffusé
un concert dédié entierement a Beethoven durant
lequel une partie de I'émission traitait de la
fabrication des pianos. On a montré des artisans
trés adroits assemblant un instrument de haute
valeur—il faut compter une année complete et le
travail concerté d'a peu prés trente artisans pour
terminer un piano de concert. Etonnamment, la
plupart de ces artisans semblaient issus des
classes populaires, des groupes marginaux ou des
ethnies minoritaires. Il s'agit d'un bon exemple
illustrant que les activités valorisées, comme par
exemple, faire un produit valorisé tel que des pianos
de concert, peuvent rehausser tout a fait limage
des gens a risque de dévalorisation sociale
cependant, leurs roles professionnels doivent étre
présentés et interprétés a l'ensemble de la
population. (Vignette communiquée par Susan
Thomas.)




