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Du principe de normalisation
a la Valorisation des roles sociaux:
Analyse de quelques concepts théoriques sous-jacents

Louis Vaney

Normalisation : naissance et évolution
d’un concept

appelons que tout a commencé déja a la fin

des années 50, lorsque des pionniers de
I’action sociale dans les pays nordiques
(Bank-Mikkelsen du Danemark, Nirje et Grunewald
de la Suéde) ont dénoncé les conditions de vie
inhumaines des personnes mentalement handicapées.
La mise a I’écart de la communauté et le non-respect
des besoins individuels des personnes déficientes ne
pouvaient étre corrigés qu’en se référant a des criteres
éthiques et en appliquant : « un principe de
normalisation permettant aux individus de mener une
existence aussi normale que possible. »

Ce principe, en apparence trés simple mais dont
les prolongements théoriques et pratiques allaient
rapidement se développer, fut progressivement étendu
a ’ensemble des personnes dévalorisées (déficients,
personnes agées, cas sociaux, etc.) et devint la base de
I’action socio-éducative des pays scandinaves.

En 1972, Wolf Wolfensberger systématisa le
concept et le relia aux théories ainsi qu’aux résultats
des recherches issues de la psychologie sociale. Pour
ce professeur de 1’Université de Syracuse, le principe
fut décrit comme : « L’utilisation de moyens aussi
culturellement normatifs que possible afin d’établir
ou de maintenir des expériences, des comportements,
des apparences et des perceptions qui soient
culturellement normatives. »

Quelques précisions terminologiques

n précisant succinctement quelques termes de
la définition, nous désirons attirer 1’attention

sur le large éventail des éléments pris en
considération.

Les moyens

I1 s’agit des modes, des conditions de vie, de
I’environnement, des attitudes de 1’entourage,
des méthodes éducatives ou thérapeutiques, du
matériel utilisé, etc.

Les moyens normatifs

Donc des moyens qui sont répandus chez le
plus grand nombre de personnes (concept
statistique) ou qui sont valorisés par un groupe
déterminant une norme (concept sociologique)
Ces deux acceptions peuvent se chevaucher.

Les expériences

Les possibilités d’échanges, d’apprentissages,
d’adaptations, etc.

Les comportements

Les habiletés, les compétences, les attitudes.
Les apparences

Les vétements, 1’apparence physique, etc.
Les perceptions

I1 s’agit de la perception de soi ainsi que du
regard des autres.

Les perceptions culturellement normatives

Par cette précision, la définition nous rend
attentifs au fait que ce qui est considéré comme
habituel dans notre société et selon notre
culture peut trés bien ne pas I’étre ailleurs.
Nous constatons qu’une relation de cause a
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effet est établie entre les moyens utilisés et les
conséquences au niveau de 1’entourage et de
I’individu.

Une application souple basée sur
I’écoute de la personne

ette volonté de minimiser les différences en
Cveillant surtout a ne pas y ajouter d’autres
images de déviances, en quelque sorte en banalisant
les situations, n’implique en aucun cas de « rendre
normale » ou de « normaliser » la personne.

IT n’est pas concevable non plus de nier ou de
masquer ses difficultés réelles. Bien au contraire, il
convient de fournir a !’individu les soutiens
nécessaires, les techniques spécialisées lui permettant
de développer ses capacités et ce, au maximum, en
référence au contexte social dans lequel il doit vivre.

En fait, ’adaptation réciproque sous-entend que
I’intervention ne s’adresse pas seulement a la
personne différente, mais qu’elle vise aussi a rendre
«normales » nos attitudes par rapport a elle, ainsi que
le cadre et les modes de vie qui lui sont proposés.

1 est évident que cette démarche doit étre
effectuée avec souplesse en s’adaptant a chaque
situation et en tenant compte des capacités, des
limites et surtout des désirs de la personne
directement concernée. La définition des objectifs; le
choix et la programmation des moyens exigent une
grande capacité d’€coute de la part des intervenants.

La valorisation des roles sociaux

u cours des années, il s’est avéré que le terme

de « normalisation » présentait des
inconvénients majeurs et qu’il ne suffisait plus a
exprimer la grande variété des implications pratiques
et théoriques du principe.

Deux principaux axes de critiques peuvent étre
dégagés :
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a) 11 est apparu que ce vocable recouvrait des
connotations négatives et particuliecrement en
politique ou il est courant de parler de « normalisation
d’une situation. »

b) La signification qui lui était attribuée variait
selon les personnes et beaucoup de gens pensaient
savoir exactement ce que ce mot voulait dire,
uniquement parce qu’il était simple et direct et
croyaient, par consequent, pouvoir en parler en
connaisseurs et méme le critiquer sans avoir besoin de
lire les écrits sur le sujet. ‘

Sous la pression des francophones W.
Wolfensberger a donc reformulé le principe et
proposé le terme de « Valorisation des Roles Sociaux
(VRS). » Actuellement, il s’agit donc de
« L’utilisation de moyens culturellement valorisés
pour établir ou maintenir autant que possible des
comportements, d es a pparences, d es p erceptions et
des roles sociaux qui soient valorisés sur le plan
culturel. »

Rappelons simplement que les moyens sont
considérés comme culturellement valorisé, s’ils sont
adaptés a ’dge du sujet et a 1a culture dans laquelle il
vit et si, en conséquence, un groupe déterminant les
normes leur accorde une valeur.

Nous dégageons, ci-apres, cing aspects essentiels
du principe.

1- Rehausser les roles sociaux de ’individu

W. Wolfensberger insiste sur 1’importance de la
distinction entre le fait de :

« Valoriser une personne et celui de lui attribuer
un role social valorisé. »

A ce sujet, il donne I’exemple de 1’attachement
sincére que le personnel peut vouer aux personnes
mentalement handicapées, sans pour autant que leurs
roles soient valorisés puisqu’il n’est pas rare de les
considérer comme d’éternels enfants, comme des
malades ou des personnes improductives.

Les roles sociaux peuvent étre définis comme des
comportements assignés par la société a 1’individu.
Les roles, qui impliquent des droits et des obligations,
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varient généralement selon les espaces sociaux et
1’évolution temporelle; il est donc courant d’assumer
plusieurs roles sociaux.

Comme on peut le constater dans le tableau qui
suit, rehausser le role d’un individu revient a penser
et & agir positivement en respectant sa dignite et en
reconnaissant ses compétences, aussi minimes
soient-elles.

Négatifs Positifs

éternel enfant adolescent, adulte

malade, patient éléve, étudiant

inutile, inactif consommateur,
producteur
interdit, irresponsable citoyen
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Que les personnes
déficientes mentales
doivent étre
considérées comme
des adultes.

Alors que penser du
nom de 1’établissement
qui s’appelle « La
maison des enfants? »

Que les enfants
infirmes
moteurs-cérébraux ne
sont pas des malades.

Comment interpréter la
signification de
I’écriteau signalant un
hopital devant 1’école
spéciale ?

Que les personnes
physiquement
handicapées sont des
travailleurs a part
entiere.

Comment comprendre
que seuls les maitres
socioprofessionnels de
I’atelier intégré dans
une entreprise portent

assisté

locataire, résident

2- L’importance des juxtapositions d’images

W. Wolfensberger, ainsi que d’autres chercheurs,
ont mis en évidence les images négatives que les
services (établissements, programmes, personnel,
etc.) ou l’entourage familial peuvent transmetire,
méme inconsciemment, & la personne dévalorisée et
aux autfres.

Par exemple, si nous voulons faire passer ’idée :

Transmission
d’images négatives

Intention

des repris de justice.

Que les adolescents Alors que signifie pour
placés pour des raisons | la population, et pour
sociales ne sont pas les personnes

elles-mémes, le fait
que ’institution soit
entourée d’un haut mur
vestige de I’ancien
orphelinat ?

une blouse blanche ?

N’oublions pas que, placés face a un interlocuteur,
nous le percevons non seulement en fonction de ses
caractéristiques propres, mais surtout selon nos
prejugés, eux-mémes fortement tributaires des images
liées & ’apparence, aux comportements du sujet ainsi
qu’au cadre de vie, aux activités et aussi aux
caractéristiques de 1’entourage. Ce que nous
percevons d’un individu ne peut étre séparé de ce qui
I’entoure.

En fin de compte, la perception de I’entourage et
les attitudes qui en découlent auront indiscutablement
des influences sur la représentation de soi d’un
individu.

3- Attributions, attentes et conduites

Une large place est réservée a la « théorie de
Pattribution » et aux effets des attributions et des
attentes sur I’activité du sujet.

Comme nous l’ont montré de mnombreux
chercheurs (Rosenbaum & Franc, 1961) un individu
peut étre amené & agir selon les attributions (les
caractéristiques physiques ou morales) que nous lui
conférons. Ces informations peuvent aussi étre
induites par la qualité de I’environnement physique.
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-Une personne agée a qui 1’on s’adresse comme a
un enfant risque de se conduire de manicre infantile.

-Travaillant dans un local qui ressemble davantage
a une classe qu’a un atelier, un adulte handicapé
rencontrera des difficultés pour se considérer comme
un véritable ouvrier.

Dans le méme ordre d ’idées, l1es liens entre les
attentes de D’entourage (qui sont naturellement
influencées par les perceptions et les renforcements
issus a leur tour des comportements) et les conduites
d’un sujet ont été démontrés. «L’effet Pygmalion» a
été au centre de nombreux débats (Rosenthal &
Jacobson, 1969).

Nous ne pouvons clore ce chapitre sans citer une
phrase de Goethe qui illustre parfaitement notre
option : « Traitez les gens comme s’ils étaient ce
qu’ils devraient étre et vous les aiderez a devenir ce
qu’ils peuvent étre. »

Ainsi ’application du principe de valorisation des
roles sociaux passe par le respect de I’individu et la
reconnaissance de ses droits en se référant a ce qui est
habituel dans notre culture pour des personnes du
méme groupe d’age.

C’est seulement aprés avoir défini les références
que les adaptations pourront étre envisagées et
discutées en fonction des caractéristiques
personnelles.

4- L’intégration : un moyen et non une finalité

Les finalités de D’action socio-éducatives
concernent indissociablement 1’individu et son milieu.

En conséquence, il importe de viser : a) le
développement de la personne, de son autonomie et
b) I’élargissement des relations sociales.

Dans ce but, les moyens devront étre mis en place
au maximum dans le contexte social dans lequel les
membres d’une société doivent vivre.

Pourquoi agir en priorité et chaque fois que cela
est possible dans la communauté ?

Nous citerons deux raisons tres liées :

Vaney - De la normalisation a la VRS

a) Aspects liés a l’apprentissage

L’une des caractéristiques d’une majorité de
personnes déficientes réside dans la difficulté
d’appliquer des acquisitions apprises dans un milieu
donné a des situations nouvelles (transferts).

Ainsi, dans de nombreux cas, nous avons avantage
A apprendre dans le cadre ou I’activité sera effectuée
et, si possible, avec le matériel habituellement utilisé.

Hors de [D’institution, nous avons davantage
d’opportunités de rencontrer des personnes valides,
en principe valorisées, qui peuvent jouer le role de
mod¢les favorisant 1’imitation et la stimulation.

b) Aspects psychosociaux

Lorsque les projets concernant les personnes
dévalorisées sont réalisés en dehors de la
communauté, lorsque le groupe est marginalisé, le
risque est grand de voir le fossé entre les individus se
creuser et de provoquer ou de renforcer des images
négatives.

Comme nous ’avons déja dit, ainsi écartés, les
individus ont de bonnes raisons de se percevoir
négativement.

C’est pourquoi, afin de développer la tolérance,
donc de favoriser une meilleure connaissance
réciproque (les campagnes d’information sont bien
insuffisantes), il faut prioritairement favoriser les
contacts entre les membres de la communauté quelles
que soient leurs caractéristiques.

A ce niveau, une grande attention est portée a
I’intégration géographique des services, a leur
accessibilité, a leur taille et aux efforts d’ouverture
sur la communauté.

5- Le développement des capacités

Le principe de valorisation des rdles sociaux
intégre le « modéle développemental, » c’est-a-dire
qu’il est résolument optimiste au sujet des possibilités
de I’étre et qu’il met I’accent sur ses forces plutot que
sur ses lacunes.



SRV - VRS vol. 4 (1 & 2) 2001

Cette option privilégie I’individualisation des
programmes et reconnait une supériorité aux
interventions basées sur des objectifs et des moyens
clairement identifi€s et valorisés. La participation des
usagers lors de la définition des besoins, la
planification des taches et 1’évaluation sont
encouragées dans la mesure du possible.

En mettant en évidence le développement des
capacités, nous partons des prémisses suivantes :

-une personne qui peut développer ses aptitudes se
percevra et sera pergue de maniére valorisée;

-les compétences acquises favoriseront les
compensations et amélioreront les échanges avec
I’entourage;

-les aptitudes mises en évidence faciliteront
I’accession a des roles sociaux valorisés.

La sensibilisation et la formation a la
VRS

a prise en compte du principe de valorisation

des rOles sociaux sous-entend une étude
approfondie de ses bases théoriques et de ses
possibilités d’application. L’utilisation d’instruments
d’évaluation proposés par W. Wolfensberger et ses
collaborateurs (PASS et PASSING) fournissent les
moyens de situer les efforts et de sélectionner les
objectifs en vue d’améliorer la situation. Des
contributions a la planification de nouveaux projets
peuvent également étre fournies.

Depuis quelques années, nous participons a la
sensibilisation et a la formation d’étudiants, de
professionnels en France et en Suisse. Récemment,
nous avons organisé des stages pour parents de
personnes handicapées et ce type d’initiative semble
devoir s’étendre a I’avenir. Enfin, plusieurs services,
qui ont été 1' objet d’évaluation, poursuivent leur
réflexion dans le but d’améliorer leurs prestations.
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Nous sommes convaincus que le dialogue que les
professionnels, les parents et les usagers seront en
mesure d’instaurer, en se référant au principe de la
VRS, suscitera une collaboration fructueuse et
dynamique, ainsi que des changements concrets au
niveau de la qualit¢t de la vie des personnes
dévalorisées.
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